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CONTRATO OCS N2 091/2023

CONTRATO SAP N2 4400005396

CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O
BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES E DATALINK LTDA, NA
FORMA ABAIXO:

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL — BNDES,
empresa publica federal, com sede em Brasilia - DF e servigos no Rio de Janeiro — RJ,
na Av. Republica do Chile, n° 100, CEP n? 20.031-917, inscrito no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas sob o n° 33.657.248/0001-89, doravante denominado simplesmente
BNDES, neste ato representado na forma do seu Estatuto Social; e DATALINK LTDA,
com sede na Q SCN QUADRA 4 BLOCO B, SALA 702 PARTE 964 — ASA NORTE,
BRASILIA, DF, CEP 70.714-020, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
sob o n? 01.530.025/0001-60, doravante denominada simplesmente CONTRATADA,
neste ato representado na forma de seus atos constitutivos, em conformidade com o
procedimento do Dispensa de Licitacdo n° 064/2023 - BNDES, com fulcro no Art. 29,
inciso I, da Lei 13.303/2016, autorizado em 03/04/2023, por intermédio da IP AF/DEFIN
n® 02/2023, de 30/03/2023, conforme previsdo orgamentaria sob rubrica n° 3102100020,
centro de custo n® BN27003000, observado o disposto na Lei n® 13.303/2016 e no
Regulamento de Licitagbes e Contratos do Sistema BNDES, tém, entre si, justo e

contratado o que se contém nas Clausulas seguintes:

1. OBJETO:

Prestacdo de servicos de Representagdo do BNDES em relagdo as operagdes do
Sistema de Liquidagéo Diferida das Transferéncias Interbancarias de Ordens de Crédito
— SILOC, ou outros sistemas que vierem a sucedé-lo, incluindo o trafego de arquivos
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l6gicos de boletos de cobranga, nas condi¢des discriminadas no Termo de Referéncia
e na proposta apresentada pela CONTRATADA (ANEXOS | e Il deste CONTRATO).

2. PRECO:

O BNDES pagara a CONTRATADA, pela execugao do objeto contratado, o valor global
de até R$ 64.848,00 (sessenta e quatro mil oitocentos e quarenta e oito reais),
observada a tabela apresentada abaixo. Neste valor, estdo incluidas todas as despesas
necessarias para execucao do objeto, assim como os tributos, inclusive contribuicdes

fiscais e parafiscais.

Valor Qtde Valor mensal Valor Global
Servico Unidade Unitario mensal recorrente para 12 meses
Homologacao n/a RS - - RS - RS -
Infraestrutura (custo fixo) Més RS 5.300,00 1 RS 5.300,00 RS 63.600,00
Processamento de boletos e 0,08 1300 RS 104,00 R$  1.248,00
(custo variavel) (*)
Total RS 5.404,00 RS 64.848,00

3. VIGENCIA:
O presente Contrato terd duracao de 12 (doze) meses, a contar de 07/05/2023, sem

possibilidade de prorrogagao.

4. PAGAMENTO:

O BNDES efetuara o pagamento referente ao objeto deste CONTRATO, mensalmente,
por meio de crédito em conta bancaria, em até 10 (dez) dias Uteis a contar da data de
apresentagao do documento fiscal ou equivalente legal, desde que tenha sido efetuado
ateste pelo Gestor do Contrato das obrigacdes contratuais assumidas pela
CONTRATADA, observado o disposto no Anexo | (Termo de Referéncia) deste

Instrumento.

4.1 Em se tratando de contratacao de servigco, o0 documento fiscal ou equivalente legal
devera ser apresentado ao BNDES no més de sua emissao e até o dia 25 (vinte e cinco)
do mesmo — ou data anterior que viabilize o tempestivo recolhimento de ISS, se a
legislagao tributaria municipal incidente assim exigir — possibilitando o cumprimento,
pelo BNDES, das obrigacdes fiscais principais e acessoérias decorrentes desse
CONTRATO. Havendo impedimento legal para o cumprimento desse prazo, o
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documento fiscal ou equivalente legal devera ser apresentado até o primeiro dia util do
més seguinte, mediante prévia autorizacdo do BNDES.

4.2. Para toda efetivagdo de pagamento, a CONTRATADA devera encaminhar o
documento fiscal ou equivalente em meio digital para caixa postal eletrénica ou
protocolar em sistema eletrdnico préprio do BNDES, considerando as orientacdes do
Contratante vigentes na ocasidao do pagamento. No caso de emissdo de documento
fiscal exclusivamente em meio fisico, 0 mesmo devera ser encaminhado ao protocolo

do BNDES para devido registro de recebimento.

5. PENALIDADES:

Em caso de inexecucéo total ou parcial do Contrato, inclusive de descumprimento de
exigéncia expressamente formulada pelo BNDES ou de inobservancia de qualquer
obrigacao legal, bem como em caso de mora, sem motivo justificado, o CONTRATADO
ficara sujeito as seguintes penalidades, apuradas em razao da natureza e gravidade da
infracdo cometida, sem prejuizo das previstas na legislagéao vigente:

l. adverténcia;

Il. multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato,
independentemente de reducdes ou outras multas anteriormente aplicadas
ao CONTRATADO, em caso de descumprimento de obrigagdes definidas no
Termo de Referéncia (Anexo |) por 3 (irés) meses consecutivos ou 4 (quatro)
meses alternados durante o periodo de 12 (doze) meses consecutivos;

[l. multa de até 10% (dez por cento) sobre a parcela contratual mensal do
servigo, por qualquer descumprimento na execugao do servigo previsto no
Termo de Referéncia (Anexo |);

V. multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, em caso de
descumprimento de qualquer obrigacdo contratual nao prevista nos incisos
anteriores; e

V. suspensado temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar com o BNDES, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

5.1. As penalidades previstas ndo serdo aplicadas na eventual imprevisibilidade da
ocorréncia do atraso, cabendo, nesse caso, ao CONTRATADO, diante do caso
concreto, comprovar suas razdes de fato e de direito.
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5.2 O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal ou de crédito existente no
BNDES em relagdo ao CONTRATADO. Caso o valor da multa seja superior ao crédito
existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

5.3 O total das multas aplicadas nao podera exceder o montante de 30% (trinta por
cento) do valor global do Contrato durante a vigéncia contratual

5.4 As penalidades serdo aplicadas observadas as normas do Regulamento de
Licitagcdes e Contratos do SISTEMA BNDES.

5.5. Contra a decisédo de aplicagéo de penalidade, 0 CONTRATADO podera interpor o
pedido de reconsideracao para a decisao de adverténcia e o recurso cabivel para as
demais penalidades, na forma e no prazo previstos no Regulamento de Licitacdes e
Contratos do SISTEMA BNDES.

5.6. A imposicao de penalidade prevista nesta Clausula ndo impede a extingdo deste
CONTRATO pelo BNDES, nos termos da legislagao aplicavel e deste CONTRATO.

5.7. A multa prevista nesta Clausula podera ser aplicada juntamente com as demais
penalidades.

5.8. No caso de uso indevido de informacgdes sigilosas, observar-se-do, no que couber,
os termos da Lei n® 12.527/2011 e do Decreto n® 7.724/2012.

5.9. No caso de atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, observar-
se-ao0 os termos da Lei n® 12.846/2013.

5.10. A sangéo prevista no inciso IV desta Clausula também podera ser aplicada as
sociedades ou profissionais que:

l. tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

Il. tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagéo;

lll. demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com o BNDES em virtude de atos
ilicitos praticados.
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6. EXTINCAO:
O presente CONTRATO podera ser extinto de acordo com as hip6teses previstas na

legislagcao, convencionando-se, ainda, que é cabivel a sua resolugcao:

VI.

VII.

VIIL.

XI.

XIl.

quando da ocorréncia de mudangas tecnol6gicas ou operacionais que tornem
desnecessario o servigo contratado;

a critério do BNDES, em funcao de encerramento de eventual procedimento
licitatério para contratagcdo que contemple o objeto do Contrato, mediante
comunicagao prévia e por escrito ao CONTRATADO, com no minimo 30 dias
de antecedéncia, hipétese em que nao sera devida qualquer indenizacao ao
CONTRATADO;

em razao do inadimplemento total ou parcial de qualquer de suas obrigacdes,
cabendo a parte inocente notificar a outra por escrito, assinalando prazo
razoavel para o cumprimento das obrigagdes, quando o0 mesmo nao for
previamente fixado neste instrumento ou em seus anexos;

em virtude da suspenséao da execucao do CONTRATO, por ordem escrita do
BNDES, por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias ou ainda por repetidas
suspensodes que totalizem o mesmo prazo;

quando for decretada a faléncia da CONTRATADA,;

caso a CONTRATADA perca uma das condigbes de habilitagdo exigidas
qguando da contratagao;

caso a CONTRATADA seja declarada inidénea pela Uniao, por Estado ou
pelo Distrito Federal,

em funcao da suspenséo do direito de a CONTRATADA licitar ou contratar
com o BNDES;

na hipétese de caracterizacdo de ato lesivo a Administracdo Publica, nos
termos da Lei n® 12.846/2013, cometido pela CONTRATADA no processo de
contratagdo ou por ocasiao da execugao contratual;

em razao [da dissolucao / do falecimento] da CONTRATADA,;

quando da ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior, regularmente
comprovado, impeditivo da execugcao do CONTRATO; e

em decorréncia de atraso, lentidao ou paralisagao injustificaveis da execugao
do objeto do CONTRATO, que caracterize a impossibilidade de sua

conclusao no prazo pactuado.

6.1. Caracteriza inadimplemento das obrigagdes de pagamento pecuniario do presente

Contrato, a mora superior a 90 (noventa) dias.
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6.2. Os casos de extincao contratual convencionados no caput desta Clausula deverao
ser precedidos de notificacdo escrita a outra parte do CONTRATO, e de oportunidade
de defesa, dispensada a necessidade de interpelagdo judicial.

6.3. O pagamento seré devido de forma proporcional, até a data do efetivo encerramento
do contrato, obrigando-se 0o CONTRATADO a realizar as atividades demandadas pelo
BNDES até o respectivo termo final.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA:
A CONTRATADA, além das obrigacdes estipuladas neste instrumento ou definidas em
Lei, obriga-se a:
. manter durante a vigéncia deste CONTRATO todas as condicées de habilitacao
exigidas quando da contratacdo, comprovando-as sempre que solicitado pelo BNDES;
Il. comunicar a imposicao de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com
o BNDES, bem como a eventual perda dos pressupostos para a licitagao;
lll. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto deste CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregcoes
decorrentes da execugdo ou de materiais empregados;
IV. reparar todos os danos e prejuizos causados ao BNDES ou a terceiros, ndo restando
excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenga de fiscalizagdo ou pelo
acompanhamento da execugéao por parte do Gestor do CONTRATO;
V. pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto deste CONTRATO, podendo o BNDES, a qualquer
momento, exigir da CONTRATADA a comprovagao de sua regularidade;
VL. providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando ao BNDES,
sua exclusao obrigatéria do Simples Nacional, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei
Complementar n® 123/2006, se a CONTRATADA, quando optante:
a) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei
Complementar n? 123/2006, ao longo da vigéncia deste CONTRATO; ou
b) enquadrar-se em alguma das situacdes previstas no artigo 17 da Lei
Complementar n® 123/2006.
VII. permitir vistorias e acompanhamento da execug¢do do objeto pelo Gestor do
CONTRATO;
VIIl. obedecer as instrugcdes e aos procedimentos, estabelecidos pelo BNDES, para a
adequada execucao do CONTRATO;
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IX. designar 01 (um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado com o BNDES,
para participar de eventuais reunides e ser o interlocutor da CONTRATADA, zelando
pelo fiel cumprimento das obriga¢des previstas neste Instrumento;
X. Caso a CONTRATADA venha a ter acesso a dados, materiais, documentos e
informacdes de natureza sigilosa, direta ou indiretamente, em decorréncia da execugao
do objeto contratual, deverd manter o sigilo dos mesmos, bem como orientar os
profissionais envolvidos a cumprir esta obrigacao, respeitando-se as diretrizes e normas
da Politica Corporativa de Seguranca da Informacao do BNDES. Neste caso, assim que
solicitado pelo Gestor do Contrato, a CONTRATADA devera providenciar a assinatura,
por seu representante legal e pelos profissionais que tiverem acesso a informagdes
sigilosas, dos Termos de Confidencialidade a serem disponibilizados pelo BNDES.
XI. Observar os ditames fixados na Lei n° 13.709/2018, se, para a execug¢ao do objeto
da contratacdo, for necessario o tratamento de dados pessoais, devendo a
CONTRATADA realizar todas as agbes que sejam de sua responsabilidade para a
preservagao dos respectivos dados e o atendimento dos direitos de seus titulares e das
demais obrigagdes legais; e
Xll. atender as solicitagbes do BNDES relativas a transicdo contratual entre a
CONTRATADA e 0 seu sucessor na execugao dos servigos, prestando todo o suporte,
a fim de que o objeto contratado ndo seja interrompido.

8. CONDUTA ETICA DA CONTRATADA E DO BNDES:

A CONTRATADA e o BNDES comprometem-se a manter a integridade nas relagdes
publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com o0s principios da moralidade
administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por preceitos éticos e,
em especial, por sua responsabilidade socioambiental.

9. GESTAO:

Fica designado Gestor o Sr. Renato Lopes de Almeida, Gerente da AF/DEFIN/GLICO,
a quem cabera o acompanhamento, a fiscalizacdo e a avaliacdo da execucao dos
servigos e/ou do objeto contratado, bem como a liquidacao da despesa e o atestado de

cumprimento das obrigacdes assumidas.

9.1. Na auséncia do gestor por quaisquer motivos, sera gestor substituto o Sr. Leandro
Gil Ribeiro, Coordenador de Servicos da AF/DEFIN/GLICO.
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10. FORO:
Cidade do Rio de Janeiro.

11. DISPOSICOES FINAIS:

O presente CONTRATO é emitido em conformidade com o art. 68 da Lei n°
13.303/2016, estando sujeito as disposi¢coes desse diploma legal. Integram o presente
CONTRATO o Termo de Referéncia, a Proposta apresentada pela CONTRATADA,
respectivamente, ANEXOS I e Il a este instrumento.

11.1 A omissédo ou tolerancia quanto as obrigagcdes contratuais ou ao exercicio de
prerrogativa do CONTRATO nao constituird rentncia ou novagao, nem impedira a parte
de exercer seu direito a qualquer tempo.

11.2 As partes consideram, para todos os efeitos, a data da ultima assinatura digital
como a data de formalizag&o juridica deste instrumento.

BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL — BNDES

CONTRATADA

Testemunhas:
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1.

1.2.

Contratacdo de prestagao de servigo de Representacdo do BNDES em
relacdo as operagbes do Sistema de Liquidagdo Diferida das
Transferéncias Interbancéarias de Ordens de Crédito — SILOC, ou outros
sistemas que vierem a sucedé-lo, incluindo o trafego de arquivos l6gicos
de boletos de cobranga, conforme as especificacées técnicas contidas
neste Termo de Referéncia.

E vedada a subcontratacdo dos servicos de que trata este Termo de
Referéncia.

2. CONSIDERACOES GERAIS

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.1.1.

2.1.2.

O servigo objeto desta contratacdo devera considerar as seguintes
instalacdes do BNDES, cujos enderecgos estao descritos a seguir:

Edificio Sede (EDSERJ)

Avenida Republica do Chile, 100

Centro — Rio de Janeiro — RJ

CEP 20031-917

Datacenter Alternativo

Estrada dos Bandeirantes, 10916

Vargem Pequena — Rio de Janeiro — RJ

CEP 22783-111
Em relacao ao datacenter alternativo, podera haver alteracao de endereco
dentro do municipio do Rio de Janeiro, na vigéncia do contrato, devendo
ser mantidas todas as obrigacdes do CONTRATADO listadas neste
Termo, sem énus adicional ao BNDES.
Os servicos prestados pelo CONTRATADO serdo acessados pelo BNDES
via VPN (Virtual Private Network) site-to-site, conforme detalhado no item
4 deste Termo, que sera estabelecida a partir de qualquer uma de suas
unidades que possuam acesso a Internet.
O CONTRATADO devera observar, no que couber e durante toda a
vigéncia contratual, as orientagdes e definicbes estabelecidas nos Manuais
Técnicos e de Operagdes do SILOC, no Regulamento Operacional do
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SILOC, bem como nos Informes e Comunicados da CIP para o SILOC.
Toda esta documentagao esta disponibilizada no sitio eletrénico da CIP
(https://www.nuclea.com.br/siloc/).

3. DEFINICOES

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

Para os efeitos do presente Termo de Referéncia, as expressdes abaixo
discriminadas terdo o significado que segue:

BOLETO DE COBRANCA ou BOLETO - é o instrumento
padronizado, por meio do qual sdo apresentadas informacgdes sobre
a divida em cobranca, de forma a tornar viavel o seu pagamento;
CAC - COMUNICADOS DE ACERTOS DE COBRANCA -
comunicados de acerto apurados pelo participante e enviados ao
Processador-CIP por meio de arquivo ROC;

CIP S.A. (“NUCLEA”)! — Companhia que tem por objeto social, dentre
outros, a prestagdo de servigos, no ambito do mercado financeiro
nacional, para instituicdes financeiras, caixas econdmicas e outras
instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, de
acordo com as normas legais e/ou regulamentares em vigor, bem
como para quaisquer outras instituicdes que tenham relagédo com as
entidades acima descritas. E responsavel pela liquidagdo
interbancaria de boletos de cobranga por meio do SILOC;
INSTITUICOES PARTICIPANTES ou PARTICIPANTE — instituicdes
financeiras que possuem operagcées no SILOC e participam da
liguidagéo multilateral relativa aos boletos processados pela CIP;
PREVIA DE PROCESSAMENTO - arquivo enviado pela CIP,
durante a etapa de processamento, ao participante ou a
representante por este indicado, contendo o resultado parcial das
compensacotes de boletos, para acompanhamento da apuracao do
saldo de liquidacao multilateral;

PROCESSADOR-CIP — Prestador de servigo para processamento
de arquivos dos sistemas operados pela CIP. Antes da criacdo da

T A CIP S.A. adotou, ao final de 2022, o nome de NUCLEA. Neste Termo de Referéncia, foi utilizada a
nomenclatura de CIP ou CIP S.A. (nome oficial da Companhia, de acordo com o Estatuto Social

disponibilizado

no site da empresa)

https://www2.nuclea.com.br/Juridico/CIP%20SA_Estatuto%20Social.pdf , acesso em 20.12.2022



®: BNDES

4.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.
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CIP, o processamento de DOCs e boletos era feito pelo Banco do
Brasil. Apos a criagao da referida Camara, o processamento passou
a ser de sua responsabilidade. A CIP, entretanto, terceirizou o
servico através do Banco do Brasil, o qual é chamado “BB-
Processador” ou, neste documento, “Processador-CIP”;
ROC — RESULTADO DAS ORDENS DE CREDITO — arquivos
utilizados no ambiente do SILOC para informacbes sobre as
apuragdes ou acertos de resultado de compensacao de boletos;
SILOC - Sistema de Liquidacao Diferida das Transferéncias
Interbancérias de Ordens de Crédito — € um sistema operado
exclusivamente pela CIP, por meio do qual sdo efetuadas as
compensacoes e liquidagdes interbancarias de boletos de cobrancga
de valor individual inferior ao VR-Boleto;
VR-BOLETO - é um valor de referéncia fixado pelo Bacen
(atualmente é de R$ 250.000,00). Os boletos de cobranga com valor
menor que o VR-Boleto podem ser compensados e liquidados por
meio do SILOC.

REQUISITOS DO SERVICO

O CONTRATADO devera representar o BNDES nos processos de trocas
de arquivos logicos para processamento no SILOC, os quais deverao
seguir os formatos padronizados de arquivo determinados nos manuais e
regulamentos da CIP.

Deveréo ser observados os prazos dispostos nos itens 4.14 e 4.17 deste
Termo de Referéncia para envio e recebimento de arquivos. Em caso de
nao cumprimento desses prazos, devera ser observada a clausula 5 do
Contrato.

O CONTRATADO devera observar, em todas as suas atividades, o
cumprimento da grade horaria estabelecida pela CIP.

O CONTRATADO devera prover o suporte ao BNDES em processos de
testes homologatérios na CIP, sempre que necessario.

Cabera ao CONTRATADO gerenciar, de forma proativa, o funcionamento
do acesso ao servico pelo BNDES, garantindo os niveis de servigo
contratados, observando os seguintes aspectos:
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4.7.

4.8.

4.9.

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.10.

4.11.
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O CONTRATADO devera alertar o BNDES, em caso de detecg¢ao de
falhas na continuidade do servigo.
Caberd ao CONTRATADO enviar, tao logo seja identificada alguma
falha, mensagem eletrénica para 0s e-mails
a serem informados quando da reuniao mencionada no item 8.
Além do previsto no item 4.5.2 acima, cabera ao CONTRATADO
comunicar a interrupcao do servigo, através de chamada telefénica a
equipe do BNDES, por meio dos telefones a serem informados
guando da reunidao mencionada no item 8.
O BNDES podera fazer registros referentes a eventuais ocorréncias ou a
qualidade do servico prestado através de um chamado telefénico ou pelo
envio de e-mails ao CONTRATADO. Caso seja necessario, a critério do
BNDES, podera ser solicitada ao CONTRATADO a emisséo de Relatério
de Ocorréncia, no qual deverao constar: (i) data e hora da ocorréncia; (ii)
descricdo do problema; (iii) solucdo adotada; e (iv) tempo decorrido entre
a deteccao e a solucao da ocorréncia.
O acesso aos servigos prestados pelo CONTRATADO se dara através do
estabelecimento de 2 (dois) VPNs (LAN-to-LAN) via Internet utilizando as
2(duas) conexdes distintas do BNDES e as que o CONTRATADO possuir,
a partir dos Firewalls do BNDES. A VPN devera utilizar, no minimo, o
protocolo IPSec (IPv4) com criptografia AES com chave de, no minimo,
256 bits e autenticagdo SHA2 ou mais seguro.
O BNDES podera utilizar simultaneamente qualquer uma das VPNs
estabelecidas para acessar o servigo objeto deste Termo de Referéncia.
Os Firewalls do BNDES sao multihomed, portanto, o CONTRATADO
devera permitir que os enderecos de origem para formacao dos tuneis VPN
sejam distintos e trocados, mediante acordo entre as partes, na
eventualidade do BNDES alterar os seus circuitos de Internet.
Todas as configuracdes da VPN e os enderecos IP/NATSs utilizados na rede
de interligacao entre o Firewalldo CONTRATADO e o Firewall do BNDES
deverao ser previamente aprovados pelo BNDES quando da implantacao
do servico, a fim de se evitar possiveis conflitos de configuragcdo e com
enderecos IP ja utilizados em suas redes locais.
Todos os protocolos utilizados para intercambio de informagdes entre o
CONTRATADO € 0 BNDES deverao ser combinados entre as partes, com
definicdo do motivo do acesso, das portas necessarias, do tipo de
aplicagao e da diregao de inicio de conexao quando aplicavel.
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4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

Classificagao: Documento Ostensivo

Unidade Gestora: AF/DEFIN
O CONTRATADO devera possuir, no minimo, duas conexdes com a
Internet, em datacenters distintos, com capacidade livre e reservada para
o BNDES de, no minimo, 2 (dois) Mbps em cada, por operadoras de
telecomunicacoes e backbones distintos, e dois hosts/Firewalls distintos,
ligados as respectivas conexdes, de forma que o BNDES possa
estabelecer os tuneis VPN com o CONTRATADO através de circuitos
distintos e independentes.
O CONTRATADO devera realizar a mudanca nas configuragdes dos seus
equipamentos e softwares, quando solicitado pelo BNDES, que se fagcam
necessarias para o correto funcionamento e monitora¢do do servigo.
O CONTRATADO devera receber os arquivos logicos gerados pelo
BNDES e enviar para os sites principal e de contingéncia do Processador-
CIP, por meio eletrbnico, seguro e contingenciado, no ciclo apropriado
seguinte ao recebimento, pelo CONTRATADO, dos arquivos enviados
pelo BNDES.
O CONTRATADO devera transmitir aos sites principal e de contingéncia
do Processador-CIP os arquivos l6gicos de solicitagbes de copia, de
devolugdes de boletos de cobranga e, também, de CAC solicitados pelo
BNDES.
O CONTRATADO devera receber as copias de boletos de cobranga
solicitadas pelo BNDES, digitaliza-las e disponibiliza-las ao BNDES.
O CONTRATADO devera receber do Processador-CIP os arquivos l6gicos
enviados pela CIP na parte da manha (1° Ciclo) e disponibiliza-los
diariamente para o BNDES até 07h00. Os arquivos disponibilizados pela
CIP na parte da tarde (2° Ciclo), quando houver, deverdo ser
disponibilizados até 16h30 do mesmo dia.
O padréao para definicao da estrutura de diretérios e dos nomes dos
diretérios e arquivos tanto de envio quanto de recebimento sera definido
pelo BNDES quando da implantacao do servico.
Em caso de indisponibilidade temporaria de conexdo da comunicacao
entre 0 CONTRATADO e o BNDES, quando da transmissao de arquivos,
devera ser observado o seguinte:

4.19.1. Quando do envio de arquivos para o BNDES, o CONTRATADO

devera contatar a equipe do BNDES por meio do telefone a ser
informado quando da reunido mencionada no item 8, a fim de obter
orientacdo de forma alternativa para envio de arquivos, visando a

garantia de cumprimento do prazo estabelecido para envio dos
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arquivos, conforme disposto no item 4.17 deste Termo de
Referéncia.

4.19.2. Quando do envio de arquivos do BNDES para o CONTRATADO, o

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

4.24.

4.25.

BNDES devera contatar o CONTRATADO por meio de telefone que
deverd ser informado pelo CONTRATADO quando da realizagdo de
reunido preliminar mencionada no item 8 deste Termo de Referéncia,
a fim de obter orientagéo de forma alternativa para envio de arquivos.
Os procedimentos estabelecidos nos itens 4.19.1 e 4.19.2 devem ser
utilizados apenas em casos de indisponibilidade temporaria da conexao
definida no item 4.7 deste Termo de Referéncia.
O CONTRATADO deverd considerar a estimativa de trafego médio mensal
de 1.300 (um mil e trezentos) documentos, incluindo boletos de cobranca
recebidos, devolugdes, solicitacbes de cdpia e acertos de cobranca.
O quantitativo acima constitui estimativa de trafego de documentos pelo
BNDES, podendo variar para mais ou para menos. Caso o BNDES néao
demande o total do objeto previsto neste Termo de Referéncia, ndo sera
devida indenizacao a CONTRATADA, observadas as prescri¢cdes da Lei
n? 13.303/2016. Cabe também observar que, mesmo que a quantidade de
documentos venha a ultrapassar o parametro indicado, a transferéncia de
arquivos devera ser efetuada pelo CONTRATADO.
O CONTRATADO devera acolher os arquivos légicos de cada prévia de
processamento do Processador-CIP, efetuando o controle sequencial do
arquivo.
O CONTRATADO devera disponibilizar para o BNDES todos os arquivos
disponibilizados pelo SILOC, observado o disposto no item 4.17. O
CONTRATADO devera fornecer apoio operacional para dirimir eventuais
davidas.
Nao sao considerados, para fins de tarifacdo, os arquivos e documentos
processados em ambiente de teste.

5. OBRIGAGCOES ESPECIAIS DO CONTRATADO

5.1.

5.1.1.

O CONTRATADO devera estar apto a:
Fornecer todas as informacdes necessérias para a utilizagdo e

monitoragao do servigo contratado pelo BNDES;
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

Classificagao: Documento Ostensivo
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Comunicar ao BNDES qualquer anormalidade de carater urgente
que impacte ou limite o servico contratado e prestar os
esclarecimentos necessarios;
Fornecer e manter atualizados os dados de contato para resolugao
de problemas relacionados com a prestacdo do servigo até, no
minimo, o nivel de direcdo do CONTRATADO;
Fornecer e manter atualizados o CPF e nome completo do preposto
do CONTRATADO perante o BNDES;
Com relacdo a seus empregados, designados para a execucao de
servigos pertinentes ao objeto contratado, responder por todas as
despesas decorrentes de salarios, seguros de acidente, taxas,
impostos, contribuicées, indenizacbes, vales-refeicdo, vales-
transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas
nos termos legais;
Indicar funcionario para atuar como interlocutor do contrato junto ao
BNDES, participando, em caso de constatacao de problemas, de
reunides para discussao da solugdo adequada. O CONTRATADO
devera informar os dados (nome, cargo, telefone e e-mail) do
preposto quando da realizagéo de reunido preliminar mencionada no
item 8 deste Termo de Referéncia;
Atender as solicitacdes do BNDES relativas a transicao contratual
entre o CONTRATADO e 0 seu antecessor ou sucessor na execugao
do servigo, prestando todo o suporte, a fim de que o objeto
contratado ndo seja interrompido;
Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre os dados, materiais,
documentos e informagbes a que vier a ter acesso, direta ou
indiretamente, durante a execucao do objeto. A formalizagdo deste
compromisso se dara através da assinatura, por parte do
representante  legal do CONTRATADO, do Termo de
Confidencialidade, conforme modelo disponibilizado pelo BNDES.

6. PROPOSTA DE PRECOS

6.1.

O Licitante devera cotar os componentes necessarios para atender as
exigéncias deste Termo de Referéncia em valores mensal e anual, com os

precos expressos em Reais (R$), até centavos (duas casas decimais).
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6.2.

6.3.

Classificagao: Documento Ostensivo
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E obrigatéria a consulta a este Termo de Referéncia para a correta
definicao do servico a ser fornecido.
Nos precos cotados, deverao estar incluidas todas as despesas com
salarios, custos diretos e indiretos, transporte, seguro, encargos sociais,
fiscais e comerciais, impostos, taxas e quaisquer outros custos, despesas
e tributos, quando aplicaveis.

7. CRONOGRAMA DE PAGAMENTOS

7.1.

7.2.

7.3.

O BNDES efetuard o pagamento referente ao objeto contratado,
observados os limites e condi¢des previstos no Contrato.

O pagamento das faturas de servico ocorrerd em parcelas mensais,
mediante autorizagdo do gestor do contrato, contemplando o valor
referente aos arquivos trafegados no més anterior.

O BNDES efetuara os pagamentos referentes ao objeto do Contrato, por
meio de crédito em conta bancaria, em até 10 (dez) dias Uteis a contar da
data de apresentagao do documento fiscal desde que tenha sido efetuado
ateste pelo Gestor do Contrato das obrigagdes contratuais assumidas pelo
CONTRATADO.

8. REUNIAO PRELIMINAR

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

Em até 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do contrato, o BNDES
convocara uma Reuniao Preliminar com o CONTRATADO. Nesta reunido:
O BNDES disponibilizard& ao CONTRATADO as informagdes
necessarias ao inicio da execugao do servico;
O CONTRATADO informara ao BNDES os dados do seu funcionario
indicado para atuar como interlocutor do contrato junto ao BNDES,
conforme disposto no item 5.1.6 deste Termo de Referéncia.
O CONTRATADO devera informar ao BNDES os telefones de
contato de sua equipe técnica para os casos de necessidade de
procedimentos alternativos para o trafego de arquivos, conforme
disposto nos itens 4.19.2 e 5.1.3 deste Termo de Referéncia.
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9. VIGENCIA CONTRATUAL E EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO
CONTRATO

9.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses a contar da data
de sua assinatura.

9.2 Considerando o prazo de vigéncia do contrato a ser celebrado, nao sera
previsto reajuste ou repactuacao de precos, sendo admitida a revisdo dos
valores ofertados, quando ocorrer evento extraordinario que onere ou

desonere as obriga¢des pactuadas com o BNDES.
10. RUBRICA ORCAMENTARIA E DISPONIBILIDADE DE RECURSOS:

10.1. Ha disponibilidade orgcamentaria para a presente contratacao.
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ANEXO Il - PROPOSTA
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Classificacao: Ostensiva

Restricao de Acesso: N/A

Unidade Gestora: AF/DERES

Termo de Referéncia
Anexo
PLANILHA DE PRECOS

ORIENTACOES GERAIS

As especificagdes técnicas e requerimentos para cada servigo devem ser observadas no Termo de Referéncia.

Devem ser preenchidos somente os campos indicados em amarelo. Outras informagdes inseridas na planilha ndo serao
consideradas para a avaliagdo dos pregos apresentados.

Os valores devem ser preenchidos com duas casas decimais. Caso sejam apresentadas mais de duas casas decimais,
os algarismos excedentes serao ignorados (truncagem) e os pregos recalculados, considerando os valores somente até a
segunda casa decimal apresentada e desconsiderando arredondamentos dos valores informados.

Para o servico de representagdo do BNDES no SILOC, deveré ser informado o prego fixo estimado a ser cobrado
mensalmente.

Para o servigo de trafego de arquivos légicos, devera ser informado o preco estimado a ser cobrado por documento
processado. A cobranga mensal sera variavel, de acordo com a uilizagao real dos servigos no decorrer do contrato. Para
fins de estimativa do prego global do servico, foi considerada a média esperada de utilizagdo, constante do Termo de
Referéncia.

Contratagédo de prestagdo de servigco de Representagdo do BNDES em relagdo as operagdes do Sistema de Liquidagdo
Diferida das Transferéncias Interbancéarias de Ordens de Crédito — SILOC, ou outros sistemas que vierem a sucedé-lo,
incluindo o trafego de arquivos légicos de boletos de cobranca, conforme as especificagdes técnicas contidas neste
Termo de Referéncia.

PROPOSTA DE PRECOS:

Preco fixo mensal Preco anual Va'z;ﬂazf a vigéncia
T
R$ 5.300,00 R$ 63.600,00 R$ 63.600,00

Quantidade mensal
estimada de documentos a
serem processados

Preco por documento
processado

Valor para vigéncia

Valor estimado anual de 12 meses

Valor estimado mensal

1.500

R$ 0,08 R$ 120,00 R$ 1.440,00 R$ 1.440,00

DA PROPOSTA DE PRECOS




Lista de Assinaturas

Assinado por: ANDRE VIVEIROS ARAUJO, Q52 . *** ***_¥* agsinado em: 11/04/2023
Papel: Representante legal da contratada

Assinado por: FRANCISCO DE ASSIS ALVES FILHO, 841 %% *¥*_%* assinado em: 11/04/2023
Papel: Testemunha 1

Assinado por: BRUNO CALVAO DE ABREU, O58.*** **¥*_** assinado em: 12/04/2023
Fungdo: Encarregado de Servigo
Papel: Testemunha 2

Assinado por: ROMULO FERRAZ DE OLIVEIRA BOMFIM, O70.*** ***_** assinado em: 12/04/2023
Funcdo: Chefe de Departamento
Papel: Chefe de Departamento BNDES

Assinado por: JULIO COSTA LEITE, 029.*¥* ***_%* assinado em: 13/04/2023
Fungdo: Superintendente
Papel: Superintendente BNDES

Sistema SMD / Tramite: 98900
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